
Vinculación de 
compradores en

Fideicomisos 
Inmobiliarios



La transformación digital hace parte del ADN de 
Fiduciaria Davivienda nos enfocamos en brindarle a 
nuestros constructores procesos, más ágiles, sencillos y 
amigables, por eso ahora cuentan con, Acceso a la 
plataforma OneId, donde podrá ingresar los datos de los 
promitentes compradores de los negocios en etapa 
inmobiliaria, garantizando: 

Validación de identidad
Verificación de la información entregada 
Vinculación de clientes.
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1. Conceptos 
Básicos



Que es un fideicomiso inmobiliario
Es un mecanismo mediante el cual se transfieren a un fideicomiso un(os) 
bien(es) inmueble(s) y/o recursos financieros para su administración, con el 
objetivo de ser destinados a la construcción de un proyecto inmobiliario y la 
posterior entrega de los inmuebles a los compradores.

Que es promitente comprador
Es un cliente que se vincula al proyecto inmobiliario en la fase en la 

que ya se inicia la construcción del proyecto para adquirir una 
unidad inmobiliaria.

Como sabemos que un negocio cambia de etapa de 
preventa a fideicomiso inmobiliario
Una vez se alcanza el % en ventas del negocio de preventa y se realiza el 
desembolso de los recursos para iniciar la construcción del proyecto 
inmobiliario. En One ID, se puede identificar por la Palabra: “Fideicomiso”



Que es un fideicomiso con recaudo en referencia o 
recaudo en cuenta

En Fiduciaria Davivienda contamos con diferentes mecanismos de recaudo, 
para el recaudo en referencia se realiza la asignación de un número de 

inversión que cuenta con 16 dígitos “0602000000000000” y en caso de 
que el comprador se vincule en la preventa este número se mantiene desde 

la preventa hasta el PA.

Que es OneID y como se usa 
Es una plataforma que provee la Fiduciaria a la cual ingresan los asesores de las 
salas de ventas para realizar el flujo de vinculación de los compradores.
Las constructoras cuentan con dos perfiles diferentes: Administrador y Asesor



●

Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

2. Afiancemos el manejo 
de la herramienta



Herramienta OneId

Asesor de sala de  
ventas Ingresa a 
la herramienta*

Ingresar No. de 
compradores, 
Constructora y 

proyecto

Solicitar 
aceptaciones  y 
autenticar por 

OTP o preguntas

Ingresar datos 
personales, 
laborales y 
financieros 

Asignar numero 
de inversión o 

referencia

 Adjuntar 
documentos 

soporte de 
vinculación 

Solicitar firmas del 
Cliente y el Asesor. 

Retoma

Cliente recibe correos para fima
NIC con la información ingresada

Si lo requiere formato W9

* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes  

¡¡ Y listo !!



●

Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

3. ¿Cómo vincular un 
Promitente 

Comprador en One ID?



Formación 

Veamos
Cómo vincular un 

Promitente 
Comprador en 

One ID Aquí

https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8


Comunicación bienvenida 
encargante en preventa

Nombre compradores

Proyecto y Constructora

Acceso información del tipo de negocio.



Comunicación bienvenida 
promitente comprador en inversión

Nombre compradores

Número del producto

Proyecto y Constructora

Acceso información del tipo de negocio.



Comunicación bienvenida 
promitente comprador en cuenta

Nombre compradores

Número del producto

Proyecto y constructora

Acceso información del tipo de negocio.

Información para aportes



Tips



Tips



Tips
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Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar

4. ¿Cómo vincular un 
Promitente 

Comprador a través 
del canal tradicional?



Vinculación Tradicional

Adjuntar Documentación soporte. De acuerdo a la 
información del cliente se debe agregar el formato W9

Para casos de CIIU de alto riesgo requiere visita ocular

Envía correo con documentos a: 
vinculacionpromitentescompradores@davivienda.com 
Asunto: Solicitud Vinculación XXXX (Id cliente)

Diligencia Información 
NIC con firma y huella - Excepción pasaportes
 (PNCN, Pasaporte, PJ y  casos que no pasan OneI)

Crea al cliente, el sistema asigna número de 
producto para aportes. Trámite de la vinculación 

y legalización en 2 días.  

Comunica al asesor la finalización del proceso

Revisa documentos con el resultado continúa o 
se devuelve a la constructora, para correcciones.

Diligencia Formato de radicación

mailto:vinculacionpromitentescompradores@davivienda.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C_nS62W99E6udObqIAAiM10X1kcMumAOuk0ulCzzxHk/edit#gid=0


●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar
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l Pasaporte
NIC Diligenciado.

Carta de intención de compra.
Copia de pasaporte.

Persona Natural Alto Riesgo
NIC Diligenciado.

CC.
Visita ocular*

Persona Juridica
NIC PJ.

RUT (aplica para PNCN no inscritas en Cámara de 
Comercio).

Cámara de Comercio (con fecha de expedición no mayor 
90 días calendario).

Formato de Composición Accionaria (aplica para todo 
tipo de sociedades, accionistas con participación >= 5% 

hasta el nivel de persona Natural).
NIC simplificado del Representante Legal.

Documento de identidad del representante legal



5.  Bonus Track

Mesa de Soporte 
Vinculación



●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
PPU, PwC, KPMG

● Charlas estratégicas: Espacios de socialización de temas específicos 
de interés del emprendedor por parte de expertos del Grupo Bolívar
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Grupo especializado en la atención de las solicitudes que se 
deriven de la vinculación de clientes a Patrimonios 
Autónomos o Preventas 

El canal dispuesto para la atención de las solicitudes será a 
través de un forms diseñado especialmente para esta 
necesidad. 

Una vez recibida la solicitud, a través de un esquema Call 
Back, el asesor de la sala de ventas recibira una llamada 
de nuestro equipo en máximo 15 minutos, en caso de no 
lograr comunicación telefónica, se remitirá respuesta al  
correo electrónico  registrado en el forms

1

2

3



●
Capital inteligente:

● Acompañamiento de firmas externas expertas en: Gobierno 
Corporativo, contable y tributario, cambiario, cumplimiento normativo, 
PI, Manejo de datos, SAGRILAFT con: Parra Rodríguez, Gómez Pinzón, 
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La mesa de soporte prestará servicio de lunes a viernes en horarios 
8:15 am  a 5:15 pm y los sábados atenderá de 9 am a 4 pm.

Iniciamos esta etapa desde el 7 de mayo

4

5

A través de este canal no se recibirán solicitudes relacionadas 
con la administración del negocio tales como certificaciones, 
pagos, desistimientos 

6



●Atribuciones 
●Herramientas
●Protocolos

Canales
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 IdMesa de Soporte 

Vinculación

Recibe de sala de ventas escalamiento a 
través de Forms.

En 15 minutos retorna la llamada para 
dar solución.

Escala incidente en caso de requerir 
intervención del proveedor  

Ex
pe

rie
nc

ia

Resolución en 2 
días máximo

Reciben Capacitación
Acompañan el proceso de 

Vinculación hasta su 
legalización 

Tercer Nivel Segundo Nivel 
Cuenta con Atribuciones, Herramientas y ProtocolosPrimer Nivel

FORMS MESA DE VINCULACIÓN

Sala de Ventas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse


¡Todo Listo!



Gracias


